sestdo: 2017-2020
Prefeitura Municipal de

/OVERLANDIA
TRABALHANDO PELO BEM !

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1. Secdo de Informacdes ao Cidadio

O que € 0 servigo?

Disponibilizar informacdes de gestao publica referente aos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Municipal por meio do Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagdes ao
Cidaddo (e-SIC). O sistema permite o upload de arquivos em PDF e/ou imagem em
JPG. Atendimento da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011 e Lei
Complementar Municipal n® 1.074/2016).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Endereco eletronico (e-mail)

Nome

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o Sistema e-SIC:
http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/informacao/sic
Cadastrar no portal do e-SIC

Registrar o contetdo da demanda

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico: 20 dias, podendo prorrogar por
mais 10 dias.

Canais de Comunicacao

Telefone: (64) 3664-1242

E-mail: doverlandiago@gmail.com

Presencial: Rua JK, Qd. 65, Lt. 07, Alto Paraiso Doverlandia - GO.
CEP: 75855-000

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Endereco: Rua JK, Qd. 65, Lt. 07, Alto Paraiso Doverlandia - GO.
CEP: 75855-000. Ou pelo telefone: (64) 3664-1242



http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/informacao/sic
http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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2. Servico de Ouvidoria

O que € 0 servigo?

Tem o propdsito de receber e encaminhar aos setores competentes as reclamacdes,
denuncias, sugestdes e elogios registrados pelos usuarios do servigo publico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Identificacdo do usuario, ressalvada a dentincia anénima
e Endereco da ocorréncia

Principais Etapas do Servico

e Ligar para o nimero telefonico (64) 3664-1242,

e Enviar e-mail para: doverlandiago@gmail.com,

e Atendimento presencial: Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h no
Gabinete da Prefeita.

e Expor sua manifestacdo de forma clara, objetiva e concisa

e Anotar o protocolo para acompanhamento

Canais de comunicacao:

e Telefone: (64) 3664-1242
e E-mail: doverlandiago@gmail.com
e Presencial: Rua JK, Qd. 65, Lt. 07, Alto Paraiso Doverlandia - GO.
CEP: 75855-000
e http://acessoainformacao. doverlandia.go.gov.br /cidadao/ouvidoria/sugestao

Previsdo de Prazo Méximo para Presta¢do do Servigo:

30 dias
Prorrogavel por mais 30

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Endereco: Rua JK, Qd. 65, Lt. 07, Alto Paraiso Doverlandia - GO.
CEP: 75855-000. Ou pelo telefone: (64) 3664-1242



http://acessoainformacao.divinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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3. Servico de Protocolo

O que é o servico?

Disponibilizar informacdes de gestéo publica referente aos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Municipal por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC). O sistema permite o upload de arquivos em PDF e/ou imagem em
JPG. Atendimento da Lei de Acesso a Informacéo (Lei Federal n® 12.527/2011 e Lei
Complementar Municipal n° 1.074/2016).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Endereco eletronico (e-mail)

Nome

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

Principais Etapas do Servico

e Protocolar a Solicitagdo diretamente na sala destinada aos protocolos.
e Cadastrar
e Registrar o conteudo da demanda

Canais de Comunicacao:
e Telefone: (64) 3664-1242
e E-mail: doverlandiago@gmail.com
e Presencial: Rua JK, Qd. 65, Lt. 07, Alto Paraiso Doverlandia - GO.
CEP: 75855-000
e http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br /cidadao/ouvidoria/sugestao

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
30 DIAS
Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves

de:
http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Endereco: Rua JK, Qd. 65, Lt. 07, Alto Paraiso Doverlandia - GO.
CEP: 75855-000. Ou pelo telefone: (64) 3664-1242



http://acessoainformacao.doverlandia.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

